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                            	Весенняя верхняя одежда
	Комбинезоны
	Комбинезоны-конверты
	Утепленные куртки
	Ветровки
	Брюки
	Жилеты
	Зимняя верхняя одежда
	Комбинезоны
	Куртки
	Пальто, плащи
	Брюки
	Поддева под комбинезоны
	Первый слой
	Флисовые куртки
	Флисовые брюки
	Флисовые комбинезоны
	Повседневная одежда
	Футболки
	Шорты
	Брюки
	Джинсы
	Толстовки, джемперы
	Жакеты, куртки
	Комплекты
	Вязаная одежда для мальчиков
	Водолазки
	Комбинезоны, полукомбинезоны
	Пиджаки, рубашки, жилеты
	Школа и спорт
	Белье, одежда для дома
	Пижамы
	Халаты
	Трусы
	Майки
	Кальсоны
	Бесшовное бельё
	Купальники, плавки
	Головные уборы, шарфы
	Шапки весенние
	Шапки зимние
	Шарфы, манишки
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	Шапки зимние
	Шарфы, манишки
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	№443 Цветы брусники
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	№413 Милые мишки
	№435 Нежные зайчики
	№437 Нежные зайчики
	№439 Смешные зайки
	№431 Кошечки на прогулке
	№438 Морозное утро
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	№403 Маленькие жёлуди
	№401 Маленькие жёлуди
	№411 Hello fall
	Школа
	№396 Морская
	№389 Оливки
	№398 Ромашковое лето
	№397 Горошки
	№371 Тропики
	№373 Тропики
	№393 Летние цветы
	№395 Летние цветы
	№391 Летние цветы
	№379 Морской берег
	№377 Морской берег
	№369 Цветочная фантазия
	№381 Розовый песок
	№383 Летний сад
	№385 Летний сад
	Новый год
	№361 Нежность
	№363 Нежность
	№365 Весенние цветы
	№367 Весенние цветы
	№353 Оленята
	№349 Зима в лесу
	№351 Природные мотивы
	№347 Зимнее настроение
	№359 The white rabbits
	№355 Цветочный сад
	№345 Funny cats
	№357 Еноты
	№343 Мама, хочу щенка!
	№338 Теннис
	№341 Солнечное лето
	№337 Морская
	№331 Теннис
	№1286 Цветные шарики
	№339 Велосипеды
	№340 Бабочки
	№329 Цветные попугайчики
	№319 Цветные попугайчики
	№1288 Африка
	№1284 Солнечное лето
	№327 Цветные какаду
	№1278 Лошадки
	№1280 Бабочки в саду
	№315 Единороги в цветах
	№317 Цветочное настроение
	№1276 Лесные белочки и друзья
	№313 CATURDAY
	№311 Лесная фея
	№297 Путешествие в сказку
	№1270 Осенний лес
	№289 Тропические слоны
	№303 Лесные истории
	№301 Лесные истории
	№299 Путешествие в сказку
	№309 Лесная фея
	Спорт, школа
	Смотреть всё
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                                            Новорожденные                            0-2 лет
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	Весенние комбинезоны
	Зимние комбинезоны
	Комбинезоны-конверты
	Товары для новорожденных
	Джемперы
	Кофточки
	Комбинезоны
	Боди
	Брюки
	Ползунки
	Чепчики, шапочки ясельные
	Рукавички, пинетки
	Нагрудники, слюнявчики
	Простынки, пеленки
	Футболки
	Повседневная одежда
	Джемперы
	Повседневные комбинезоны
	Жакеты, куртки
	Водолазки
	Комплекты повседневные
	Брюки повседневные
	Платья
	Полукомбинезоны, боди
	Бриджи
	Футболки
	Шорты
	Головные уборы, шарфы
	Шапки
	Манишки
	Кепки, панамы
	Косынки, повязки, банданы
	Рукавицы, перчатки
	Рукавицы
	Чулочно-носочный ассортимент
	Колготки
	Распродажа
	Новинки


                        


                        
                            Коллекции


                            	№449 Волшебные лошадки
	№447 Волшебные лошадки
	№451 Нежные ромашки
	№453 Нежные ромашки
	№441 Цветы брусники
	№419 Волшебные совы
	№414 Звери в лесу
	№413 Милые мишки
	№410 Плюшевый мишка
	№435 Нежные зайчики
	№400 Динозавры
	№382 Мир животных
	№390 Мир динозавров
	№391 Летние цветы
	№399 Сочное лето
	Новый год
	№361 Нежность
	№365 Весенние цветы
	Ёжики
	Смешные зайки
	Бежевое сафари
	Быстрые машинки
	Я родился
	№355 Цветочный сад
	№357 Еноты
	Папа мой герой
	Белые зайчики
	№338 Теннис
	№324 Морской бриз
	№334 Хаки
	№337 Морская
	№331 Теннис
	№319 Цветные попугайчики
	№327 Цветные какаду
	№315 Единороги в цветах
	№320 Теннис
	№297 Путешествие в сказку
	№298 Динолэнд
	№301 Лесные истории
	№280 Сёрфинг
	№309 Лесная фея
	Замок принцессы
	Цветные машинки
	Таксы
	Краски осени
	Яркие звезды
	Смотреть всё
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                            	Повседневная одежда
	Футболки
	Джемперы
	Платья и сарафаны
	Юбки
	Жилеты
	Толстовки
	Брюки
	Шорты
	Жакеты, куртки
	Майки
	Водолазки
	Блузы, рубашки
	Джинсы
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	Майки для дома
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	Комплекты для дома
	Комбинезоны женские
	Футболки для дома
	Брюки для дома
	Джемперы для дома
	Головные уборы, шарфы
	Шапки
	Манишки
	Аксессуары женские
	Перчатки женские
	Рукавицы женские
	Шарфы женские
	Распродажа
	Новинки


                        


                        
                            Коллекции


                            	№1 Белые лепестки
	№6 Французский сад
	№16 Warm sand
	№7 Легкость
	№10 Древняя Греция
	№11 Песчаный пляж
	№11 Оникс
	№8 Безмятежность
	№12 Фактура листьев
	№2 Black and white
	№6 Про море
	Ажур
	BASIC
	Ритм
	Латте
	Утренний кофе
	Уютная зима
	Футер
	Горький шоколад
	Прованс
	Графичные цветы
	Зимнее утро
	Белая роза
	Голубой мираж
	Пудра
	Ромбы
	Цветочный этюд
	Кружевные цветы
	Осенний кофе на море
	Осенний сад
	Зимний вечер
	Кофейные цветы
	Морской круиз
	Тропики
	Графика
	Лесные травы
	Морская
	Тропические листья
	Фактура Земли
	Закат в пустыне
	Узоры на песке
	Цветы вишни
	Весенний сад
	Новый год
	В гармонии с природой
	Морская лагуна
	Утренний свет
	Летние цветы
	Тропическая
	Летнее настроение
	Жаркое лето
	Подводный мир
	Геометрия
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	Клетка
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	Нежные цветы
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	Капучино
	Black and white graphic
	Морской круиз (2022)
	В гармонии с природой (2022)
	Путешествие
	Жаккард
	Смотреть всё
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Политика обработки персональных данных

ООО «Крокид»

 

1. Общие положения

 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок и условия, применяемые ООО «Крокид» (далее – «Продавец») при обработке персональных данных (далее – «Политика»).

Настоящая Политика размещается на Сайте продавца в телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу:www.crockid.ru

И в розничных магазинах сети.

Изменение положений настоящей Политики осуществляется путем размещения продавца новой редакции Политики обработки персональных данных.

1.2. Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (гражданину), т.е. к такой информации, в частности, относятся: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона, дата рождения физического лица и его детей, ссылка на персональный сайт или соцсети, ip адрес (далее – «Персональные данные»).

1.3. Под обработкой Персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с Персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств. К таким действиям (операциям) относятся: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных.

1.4. Под безопасностью Персональных данных понимается их защищенность от неправомерного и/или несанкционированного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Данных, а также от иных неправомерных действий в отношении Данных.

1.5. Субъектами персональных данных, обрабатываемых Продавцом, являются: покупатели розничных магазинов, покупатели и иные посетители сайтов, принадлежащих Продавцу: www.crockid.ru,www.trikozza.info, becubby.ru.

1.6. Продавец осуществляет обработку Персональных данных субъектов в следующих целях:

2. Сроки обработки (хранения) Персональных данных 

2.1. Сроки обработки (хранения) Персональных данных определяются исходя из целей обработки данных, в соответствии со сроком действия договора с субъектом Персональных данных, требованиями федеральных законов, требованиями операторов Персональных данных, по поручению которых Продавец осуществляет обработку Персональных данных, основными правилами работы архивов организаций, сроками исковой давности.

2.2. Персональные данные, срок обработки (хранения) которых истек, должны быть уничтожены, если иное не предусмотрено федеральным законом. Хранение Персональных данных после прекращения их обработки допускается только после их обезличивания.

2.3 Порядок получения разъяснений по вопросам обработки Персональных данных

2.4. Лица, чьи Персональные данные обрабатываются Продавцом, могут получить разъяснения по вопросам обработки своих Персональных данных, обратившись лично к Продавцу или направив соответствующий письменный запрос по адресу местонахождения Продавца: 197136, г. Санкт-Петербург, ул. Профессора Попова, д. 37, литера Б, 3 этаж.

2.5. В случае направления официального запроса Продавцу в тексте запроса необходимо указать:

	предоставления информации по товарам/услугам, проходящим акциям и специальным предложениям;
	анализа качества предоставляемого Компанией сервиса и улучшению качества обслуживания клиентов Компании;
	информирования о статусе заказа;
	исполнения договора, в т.ч. договора купли-продажи, в.т.ч. заключенного дистанционным способом на Сайте, возмездного оказания услуг; предоставления услуг, а также учета оказанных покупателям услуг для осуществления взаиморасчетов;
	доставки заказанного товара покупателю, совершившему заказ на Сайте продавца, возврата товара;
	проведение аналитической работы, касающейся повышения качества услуг;
	продвижение услуг и товаров;
	подготовка отдельных предложений, которые подходят клиенту;
	информирование пользователей об акциях, скидках и предложениях посредством рассылки сообщений на указанный регистрационный номер телефона и e-mail (в количестве не более одного сообщения в день для маркетинговых уведомлений);


При регистрации на сайте или оформлении дисконтной карты, клиент предоставляет данные:

	Фамилия, имя, отчество;
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность (только для договоров);
	Контактный телефон и e-mail для связи;
	Логин и пароль, которые используются для доступа к ресурсам нашей компании;
	Адрес доставки заказа;
	Возраст ребенка


Также происходит сбор статистической информации, например:

	IP-адрес пользователя;
	Тип браузера;
	Данные о местоположении;
	Дата, время и количество посещений;
	Адрес сайта, с которого осуществляется переход на ресурс ООО «Крокид»;
	Данные о посещенных страницах, о просмотре баннеров рекламы;
	Информация, предоставляемая браузером клиента (тип устройства, тип и версия браузера, операционная система и т.п.).
	Обращаем ваше внимание, что в любой момент клиент может отказаться от рассылаемых сообщений, кликнув на ссылку «Отписаться от рассылки», расположенную в конце каждого письма или обратившись в справочную службу по номеру 8-880-770-50-50


3. Принципы и условия обработки Персональных данных:

3.1. При обработке Продавец придерживается следующих принципов обработки Персональных данных:

	обработка осуществляется на законной и справедливой основе;
	Персональные данные не раскрываются третьим лицам и не распространяются без согласия субъекта Персональных данных, за исключением случаев, требующих их раскрытия по запросу уполномоченных государственных органов, судопроизводства;
	определение конкретных законных целей до начала обработки (в т.ч. сбора) Персональных данных;
	ведется сбор только тех Персональных данных, которые являются необходимыми и достаточными для заявленной цели обработки;
	объединение баз данных, содержащих Персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой не допускается;
	обработка Персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
	обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию по достижению целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом


3.2. Продавец может включать Персональные данные субъектов в общедоступные источники персональных данных, при этом Продавец берет письменное согласие субъекта на обработку его персональных данных, либо путем выражения согласия через форму Сайта продавца (чекбокс), нажатием которого субъект персональных данных выражает свое согласие или введением кода из смс, являющимся подтверждением согласия на обработку персональных данны

3.3. Продавец не осуществляет обработку Персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных, философских и иных убеждений, интимной жизни, членства в общественных объединениях, в том числе в профессиональных союзах.

3.4. Биометрические Персональные данные (сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность и которые используются оператором для установления личности субъекта Данные) Продавцом не обрабатываются.

3.5. Продавец может осуществлять трансграничную передачу Персональных данных. продавец подтверждает, что иностранным государством, на территорию которого осуществляется передача персональных данных, обеспечивается адекватная защита прав субъектов персональных данных в соответствии с уровнем безопасности, определенным Конвенцией Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных.

3.6. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, Продавец вправе осуществлять передачу Персональных данных третьим лицам (федеральной налоговой службе, государственному пенсионному фонду и иным государственным органам) в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.7. Продавец вправе поручить обработку Персональных данных субъектов таких данных третьим лицам с согласия субъекта Персональных данных, на основании заключаемого с этими лицами договора, в том числе при заключении договора розничной купли-продажи дистанционным способом на основании публичной оферты и политики обработки персональных данных размещенных на Сайте продавца.

3.8. Лица, осуществляющие обработку Персональных данных на основании заключаемого с Продавцом договора (поручения оператора), обязуются соблюдать принципы и правила обработки и защиты Персональных данных, предусмотренные Законом. Для каждого третьего лица в договоре определяются перечень действий (операций) с Персональными данными, которые будут совершаться третьим лицом, осуществляющим обработку Персональных данных, цели обработки, устанавливается обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность Персональных данных при их обработке, указываются требования к защите обрабатываемых Персональных данных в соответствии с Законом.

3.9. В целях исполнения требований действующего законодательства Российской Федерации и своих договорных обязательств обработка Персональных данных Продавцом осуществляется как с использованием, так и без использования средств автоматизации.

3.10. Продавец не принимает никаких решений на основании исключительно автоматизированной обработки Персональных данных, порождающих юридические последствия в отношении субъекта Персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4. Права и обязанности субъектов Персональных данных и Продавца при их обработке.

4.1. Субъект, Персональные данные которого обрабатываются Продавцом, имеет право:

Получать от Продавца:

	подтверждение факта обработки Персональных данных и сведения о наличии Персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту Персональных данных;
	сведения о правовых основаниях и целях обработки Персональных данных;
	сведения о применяемых Продавцом способах обработки Персональных данных;
	сведения о наименовании и местонахождении Продавца;
	сведения о лицах (за исключением работников Продавца), которые имеют доступ к Персональным данным или которым могут быть раскрыты Персональные данные на основании договора с Продавцом или на основании федерального закона;
	перечень обрабатываемых Персональных данных, относящихся к субъекту данных, и информацию об источнике их получения, если иной порядок предоставления таких данных не предусмотрен федеральным законом;
	сведения о сроках обработки Персональных данных, в том числе о сроках их хранения; сведения о порядке осуществления субъектом Персональных данных прав, предусмотренных Законом;
	наименование (Ф.И.О.) и адрес лица, осуществляющего обработку Персональных данных по поручению Компании; иные сведения, предусмотренные Законом или другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации;


Требовать от Продавца:

	уточнения своих Персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если Данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
	отозвать свое согласие на обработку Персональных данных в любой момент, путем отправки на эл. почту shop@crockid.ru соответствующей заявки с темой «Информационные данные»;
	требовать устранения неправомерных действий Продавца в отношении его Персональных данных;
	обжаловать действия или бездействие Продавца в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) или в судебном порядке в случае, если субъект Персональных данных считает, что Продавец осуществляет обработку его Персональных данных с нарушением требований Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – «Закон») или иным образом нарушает его права и свободы;
	на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещения убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке.


4.2. Продавец в процессе обработки Персональных данных обязан:

	предоставлять субъекту Персональных данных по его запросу информацию, касающуюся обработки его Персональные Данные, либо на законных основаниях предоставить отказ в течение тридцати дней с момента (даты) получения запроса субъекта Персональных данных или его представителя;
	разъяснить субъекту Персональных данных юридические последствия отказа предоставить Персональные данные, если их предоставление является обязательным в соответствии с федеральным законом;до начала обработки Персональных данных (если данные получены не от субъекта Персональных данных) предоставить субъекту


Персональных данных следующую информацию, за исключением случаев, предусмотренных частью 4 статьи 18 Закона:

1) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес Продавца или его представителя;

2) цель обработки Персональных данных и ее правовое основание;

3) предполагаемые пользователи Персональных данных;

4) установленные Законом права субъектов Персональных данных;

5)источник получения Персональных данных.

Продавец также обязан:

	принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении Персональных данных;
	опубликовать в сети Интернет и обеспечить неограниченный доступ с использованием сети Интернет к документу, определяющему его политику в отношении обработки Персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите Персональных данных;
	предоставить субъектам Персональных данных и/или их представителям безвозмездно возможность ознакомления с Персональными данными при обращении с соответствующим запросом в течение 30 дней с момента (даты) получения подобного запроса;
	осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых Персональных данных, относящихся к субъекту Персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка Персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца) с момента обращения или получения запроса на период проверки, в случае выявления неправомерной обработки Персональных данных при обращении субъекта Персональных данных или его представителя либо по запросу субъекту Персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных;
	уточнить Персональные данные либо обеспечить их уточнение (если обработка данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца Компании) в течение 7 рабочих дней со дня представления сведений и снять блокирование Персональных данных, в случае подтверждения факта неточности Персональных данных на основании сведений, представленных субъектом Персональных данных или его представителем;
	прекратить неправомерную обработку Персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки Персональных данных лицом, действующим по поручению Продавца, в случае выявления неправомерной обработки Персональных данных, осуществляемой Продавцом или лицом, действующим на основании договора с Продавцом, в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента (даты) этого выявления;
	прекратить обработку Персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка данных осуществляется другим лицом, действующим по договору с Продавцом) и уничтожить Персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка данных осуществляется другим лицом, действующим по договору с Продавцом) по достижения цели обработки Персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект Персональных данных;
	прекратить обработку Персональных данных или обеспечить ее прекращение и уничтожить Персональных данных или обеспечить их уничтожение в случае отзыва субъектом Персональных данных согласия на обработку Персональных данных, если Продавец не вправе осуществлять обработку Персональных данных без согласия субъекта данных;
	вести журнал учета обращений субъектов Персональных Данных, в котором должны фиксироваться запросы субъектов


Персональных данных на получение данных, а также факты предоставления Персональных данных по этим запросам.

5.  Требования к защите Персональных данных, выполняемые Продавцом

5.1. Продавец при обработке Персональных данных принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты данных от неправомерного и/или несанкционированного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Персональных данных, а также от иных неправомерных действий в их отношении.

5.2. К таким мерам в соответствии с Законом, в частности, относятся:

	назначение лица, ответственного за организацию обработки Персональных данных, и лица, ответственного за обеспечение безопасности Персональных данных;
	разработка и утверждение локальных актов по вопросам обработки и защиты Персональных данных;
	применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению безопасности Персональных данных:
	определение угроз безопасности Персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;
	применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности Персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите Персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленных Правительством Российской Федерации уровни защищенности Персональных данных;
	применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации и оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности Персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
	учет машинных носителей Персональных данных, если их хранение осуществляется на машинных носителях, а также обнаружение фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и принятие мер по недопущению подобных инцидентов в дальнейшем;
	восстановление Персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
	установление правил доступа к Персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с Персональными данными в информационной системе персональных данных.
	контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных данных и уровнем защищенности информационных систем персональных данных;
	оценка вреда, который может быть причинен субъектам Персональным данным в случае нарушения требований Закона, соотношение указанного вреда и принимаемых Продавцом мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом;
	соблюдение условий, исключающих несанкционированный доступ к материальным носителям Персональных данных и обеспечивающих сохранность Данных;
	ознакомление работников Продавца, непосредственно осуществляющих обработку Персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных данных, локальными актами по вопросам обработки и защиты персональных данных, и обучение работников Продавца.
	фамилию, имя, отчество субъекта Персональных данных или его представителя;
	номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта Персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
	сведения, подтверждающие наличие у субъекта Персональных данных отношений с Продавцом;
	информацию для обратной связи с целью направления Продавцом ответа на запрос;
	подпись субъекта Персональных данных (или его представителя).


Если запрос отправляется в электронном виде, то он должен быть оформлен в виде электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Особенности обработки и защиты Персональных данных, собираемых с использованием телекоммуникационной сети «Интернет»

6.1. Продавец обрабатывает Персональные данные, поступающие от пользователей Cайта продавца с ресурса: www.crockid.ru, а также поступающие на телефоны Продавца 8-800-50-50-140, в личные сообщения в социальных сетях на официальных страницах Продавца (фейсбук, контакт, инстаграмм), на адреса электронной почты Продавца: info@crockid.ru

6.2. Получение Продавцом Персональных данных с помощью телекоммуникационной сети «Интернет» осуществляется двумя основными способами:

6.3. Предоставление Персональных данных (фамилия, имя, электронная почта, номер телефона, ссылка на персональный сайт или адрес в социальной сети)субъектами Персональных данных путем поступления заявки на Сайт продавца, на страницы Продавца в социальных сетях, на адрес электронной почты Продавца.

6.4. Автоматически собираемая информация

Продавец может собирать и обрабатывать сведения, не являющимися персональными данными:

	ip адрес;
	информацию об интересах пользователей на Сайте продавца на основе введенных поисковых запросов пользователей сайта о реализуемых и предлагаемых к продаже товаров Продавца с целью предоставления актуальной информации клиентам Продавца при использовании Сайта продавца, а также обобщения и анализа информации, о том какие разделы Сайта продавца и товары пользуются наибольшим спросом у Покупателей Продавца;
	обработка и хранение поисковых запросов пользователей Сайта продавца с целью обобщения и создания клиентской статистики об использовании разделов Сайта продавца
	 Продавец автоматически получает некоторые виды информации, получаемой в процессе взаимодействия пользователей с Cайтом продавца, переписки по электронной почте и т. п., речь идет о технологиях и сервисах, таких как веб-протоколы, куки, веб-отметки, а также приложения и инструменты указанной третьей стороны.
	
		При этом веб-отметки, куки и другие мониторинговые технологии не дают возможность автоматически получать Персональные данные. Если пользователь Сайта по своему усмотрению предоставляет свои Персональные данные, например, при заполнении формы обратной связи или при отправке электронного письма, то только тогда запускаются процессы автоматического сбора подробной информации для удобства пользования веб-сайтами и/или для совершенствования взаимодействия с пользователями

	
	Продавец вправе пользоваться предоставленными Персональными данными в соответствии с заявленными целями их сбора при наличии согласия субъекта Персональных данных, если такое согласие требуется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области Персональных данных.
	
		Полученные Персональные данные в обобщенном и обезличенном виде могут использоваться для лучшего понимания потребностей покупателей товаров и услуг, реализуемых Продавцом и улучшения качества обслуживания.

	
	Продавец может поручать обработку Персональных данных третьим лицам исключительно с согласия субъекта Персональных данных.


Также Персональные данные могут передаваться третьим лицам в следующих случаях:

	в качестве ответа на правомерные запросы уполномоченных государственных органов, в соответствии с законами, решениями суда и пр.;
	Персональные данные не могут передаваться третьим лицам для маркетинговых, коммерческих целей.


6.5. Продавец может использовать сторонние сервисы (такие как carrotquest.io). Эти сторонние сервисы имеют свои собственные политики конфиденциальности, описывающие как они используют предоставленную информацию. Контактная информация для обращений
 По любым вопросам клиенты могут обратиться в Службу поддержки
 (ООО «Крокид») по телефону: 8-800-770-50-50  Интернет-магазин 8-800-50-50-140 
 написать на электронный адрес: shop@crockid.ru
 
Контактная информация для обращений

По любым вопросам клиенты могут обратиться в Службу поддержки (ООО «Крокид») по телефону: 8-800-770-50-50   Интернет-магазин 8-800-50-50-140 написать на электронный адрес:shop@crockid.ru в качестве ответа на правомерные запросы уполномоченных государственных органов, в соответствии с законами, решениями суда и пр.; Персональные данные не могут передаваться третьим лицам для маркетинговых, коммерческих целей.
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